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Courta, le xx mars xxxx.

A
Monsieur xxxxxx
MA de xxxx
x Bd de l'avenir
85 999 xxxxx

Objet: Enquête art 64 du décret n°2020-1427 du 20 novembre 2020

Conformément au décret susvisé et dans une démarche de recueil d'informations auprès des
acteurs dela Santé et Sécurité au Travail, la Délégation d'enquête mandatée en séance de la
FS (ou, en son absence, du CSA) du (date) souhaiterait vous entretenir en votre
qualité d'assistant de service social (indiquer la structure concernée).
Nous vous proposons de vous rencontrer, à votre convenance le XX ou XX avril XXX, à la
Direction Territoriale de la Protection Judiciaire de la Jeunesse. Les entretiens se dérouleront
entre 9h30 et 17h30 avec une durée prévisible d'une heure.
Merci de bien vouloir nous faire connaitre l'horaire qui vous convient par mèl à l'adresse
suivant: (indiquer l'adresse dela boite structurelle de l'instance concernée)

Retour souhaité pour le 25 mars XXXX.

Nous restons à votre disposition pour tout complément d'ínformation.

Le Secrétaire de la FS Le Président dela FS
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�RTOc[LǸRTO\ROVMTRQUObPROyROQROTPMT
cYTOYTTReOVMTcLQM�SROdONYPTROVRO\LQ

U[Y]YMS

�~MkRQN
RTOVP
U[Y]YMS

uY[R\RQU _Y[ZLMT vLP]RQU

�
sROVLMTOTLP]RQUO\RQR[OcSPTMRP[T
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|) Les Ac'rEuRs
Il appartiendra au Chef de service

- Veiller à la sécurité et à la protection des agents des agents placés sous leur autorité (Cf.
note du 30 septembre 2027 relative à la responsabilité des chefs de service du ministère de la
justice en matière de santé et sécurité au travail, au droit d'alerte et au droit de retrait).

-Désigner un assistant de prévention pour le site ou un par chef de service (TJ, CPH).
Dans le cas de la désignation d'un seul AP pour le site, la lettre de cadrage devra mentionner
le nom et la signature des trois chefs de service santé et sécurité concernés, le périmètre de
compétence de l'agent ainsi que la quotité de temps dont il dispose (Cf. note du 30
septembre 2021 susnommée).

- Faire assurer la formation réglementaire initiale de l'assistante de prévention et rappeler son
rôle par note de service au personnel de lajuridiction.

-Veiller à associer l'AP aux réunions, chef de service/directeur de greffe dans lesquelles seront
évoquées la question des travaux, ou des questions de santé au travail.

- Mettre en place des actions de formation de l'article 6 du décret du 28 mai 1982 modifié à
destination des agents:

-lors de leur entrée en fonctions;

- en cas d'accident de service ou de travail grave ou de maladie professionnelle ou a
caractère professionnel grave ayant entraîné mort d'homme ou paraissant devoir entraîner
une incapacité permanente ou ayant révélé l'existence d'un danger grave, même si les
conséquences ont pu en être évitées;

- en cas d'accident de service ou de travail ou de maladie professionnelle ou à caractère
professionnelle.

- Procéder à l'analyse des RPS dans le DUERP (circulaire Nor-just1327538C du 31/10/2013) et
mettre en œuvre les actions du PAM (Cf. circulaire SG-13-025/SDRHS/23/12/2013).

- Envisager la possibilité de mettre à disposition du médecin du travail sur le site, un local lui
permettant de réaliser ses visites médicales.
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- Assister les chefs de service dans la réalisation du DUERP.

- Rédiger chaque année un rapport d'activité

- Participer à l'élaboration du programme de formation

Il appartiendra au Médecin du travail

- Etablir un rapport écrit à destination du chef de service lorsqu'à l'occasion d'une visite de
locaux, il détecte les situations présentant un risque professionnel particulier ou plus
particulièrement un poste de travail si un problème se pose plus spécifiquement à un agent.

- Rédiger les fiches de risques professionnels des fonctionnaires et magistrats de la juridiction.

Il) LA CELLULE D'URGENCE

Sensibiliser l'encadrement intermédiaire au repérage de personnes en situation de détresse
ou de surcharge émotionnelle et mettre en place une procédure d'alerte.

Mettre en place un réseau de coordination bien identifié composé des acteurs SST (chefs de
service, AP) et ceux de différents services (DRHAS, médecine de prévention, psychologue,
assistante sociale, etc ...) pour faciliter la prise en charge et le traitement des situations de
personnes en détresse.

III) LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX

Mesures à mettre en place par les chefs de service pour:

Le nouvel arrivant

- Organiser des journées d'accueil des nouveaux arrivants et systématiser la remise d'un livret
d'accueil (PAM axe 1)

- Mettre en place un tutorat lors de la prise de fonctions de nouveaux arrivants (PAM...)

- Prendre en compte les temps d'apprentissage du nouvel arrivant sur le poste de travail ou
sur le logiciel MINTI;

L'encadrement

- Sensibiliser et faire former l'encadrement à la détection et à la prévention des risques
psychosociaux

- Mettre en place les indicateurs de la fonction publique: taux d'absentéisme pour raisons de
santé, taux de rotation des agents, le taux de visites médicales spontanées au médecin du
travail, le nombre d'acte de violence physique envers le personnel (Cf. indicateurs de risques
psychosociaux de la fonction publique doc 2014).
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- Renforcer la formation de l'encadrement intermédiaire à la résolution des conflits (PAM axe
4 22) et au repérage des situations de violences internes et leur lien avec l'organisation du
travail. (PAM axe 5 21,24)

- Faire un retour régulier sur la qualité du travail de l'agent

- Mettre en place des réunions de services régulières dans le service et avec la hiérarchie, pour
fixer les objectifs de travail, échanger sur le travail ou sur les difficultés rencontrées (PAM axe
3).

- Revoir régulièrement, les instructions, les fiches de postes, en fonction des évolutions
réglementaires ou des modifications du poste de travail.

- Mettre en place sans délai un dispositif de prise en charge et d'accompagnement
psychologique des personnels et magistrats du JAF ((note 27052016)

- Prévoir des lieux? et des moments d'expression pour les agents exposés à des situations
difficiles afin de leur permettre d'échanger et de partager leurs pratiques professionnelles.
Rendre possible des moments d'échanges sur la façon de faire de travail (PAM axe 3)

- Faire former les agents à l'accueil des personnes difficiles

Permettre à chaque agent de comprendre les tâches confiées et leur articulation avec le
collectif de travail (PAM axe 4)

L'information du personnel

- Préparer l'encadrement et le personnel au changement en communicant sur les projets
susceptibles d'entrainer des modifications de l'environnement de travail ou du poste de
travail (réformes, travaux etc...).

- Mettre en place une organisation permettant d'éviter le travail isolé (personnes amenées à
travailler seules dans des locaux à risques particuliers (archives, PAC).

- Afficher les coordonnées du médecin du travail

- Porter à la connaissance du personnel de la juridiction les coordonnées de la plateforme
d'écoute mise en place par la note DSJ du 27052016

- Identifier les indicateurs de RPS dans le document unique et mettre en place des actions de
correction.

IV CONDITIONS MATERIELLES

- Solliciter du médecin du travail la visite des locaux de travail dans lesquels sont signalés par
les agents des problèmes de bruit, d'ambiance thermique et d'éclairage.

- Mettre en œuvre les préconisations contenues dans son rapport.

- Veiller à faire réaliser les opérations de maintenance obligatoire des installations
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